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EL METODO CIENTIFICO Y EL PROCESO DE LA COMUNICACION

Molestlna Escuedero, C.J. CO)

Publicamos en 6518 mJmefo la segunda parte de este trabaja sn la que sf autor 58 refiere af proceso de la
comunicaci6n. Analiza los (aetoras que intluyen en /s (uente, sl destinatar;o, 61 mensaje y 91 canal. Tambisn 58
rstiers a la distorsidn y la interferencia en fa Comunicaci6n.

LA COMUNICACION

Comunlcacl6n: exlslen varlas deflnldones de Ia COfTUJo

nlcad6n. Ellmol6glcamente,la palabra comunicacl6n viene
del latin "comunls·, "oomunlcarse". Segun asto deberla
mos aceptat pot comunlcad6n la accl6n de comunlcsr. de
eslablecer una comunidad de Interpretacl6n con alguleo, al
compartlr Informacl6n, Ideas, oonceptos 0 actltudes. Algu
nos deflnen comunlcacl6n dldendo que la Socledad ss
comunlcad6n, atros dlcen que ss la respuesla dlscrlml·
nada de un organlsmo a un eslimulo. los mas adjudlcan a
Ia comunlcacl6n el rol de Impartlr Informacl6n y dlcen tam
bien que 9S Intetaccl6n. Sea cual luere la deflnlcl6n que
mas nos acomode, podemos declr que la comunlcacl6n es
un atrlbuto del ser humano (entendlendo por esto la comu
nlcacl6n de: Ideas, conceptos, aetltudes, valofes, etc.) y
que el hombre, de una forma u otra, se encuentra slempre
envuelto en una 0 vanas formas del proceso de comunl
carse con sus semeJantes y el medio que 10 rodea.

Elementos de la Comunlc8cl6n: la comunlcacl6n
rsqulere slempre, par 10 menos, tres elementos baslcos: la
fuente, eI mensaJe y el destlnatarlo.

La Fuente puede ser un IndMduo, un grupo de Indlvl
duos, una organlzacl6n, en general cualquiet ser 0 sistema
que produzca Informacl6n de algun tlpo.

EJ Mensaje as Ia. seleccl6n de una Idea, experiencla 0
Informad6n, que la fuente se propane trasmltlr.

El Oestlnatarlo 98 811000 opuesto de la comunlcac:l6n,
es.1 fin alque hay quellegar, 98 el obJetlve de nuestro men
saJe y 98, par tanto, eI e1emento mas necesltado de estudlo
(de sus necesldades, sus capacldades, su Interes, su con
texto wltural, au sistema sodal, etc.) para poder efectuar
una corronlcacl6n que este de awerdo al objetlvo bblco
de Ia mlsma; aquel de obtener una respuesta a nuestro
mensaJe.

Sin embargo, no debemos dejarnos nevar por un con
cepto slmpllsta de las CO$8s y en el caso de los elementos
dela comunlcael6n 0, en otras palabras, de los elementos
del proce.o de Ia comunlcacl6n, debemos conslderar
varlos factores que afectan, en una forma u otra, la esen
e1a mlsma de 98te proceso. SI conslderamos un cuarto ele
mento muy Importante en la comunlcael6n, cual es el Canal
pol" el wal se trasmlte el mensaJe, entonces habtemos
completado eI cuadra del proceso de comunlcar. Veamos
ahora cuales son las caracterfstlcas y factores que Influyen

en cada uno de estos elementos:

Factores que Influyen en la Fuente y el Destlnatarlo

a. La Intenclan

Entendemos por Intencl6n, el deseo de crear un area
de experlencla compartlda. Desde el momenta en que S9

trata de una caracterlstlca del comportamlento humane,
puede ser positive 0 negatlva. La Intend6n responde al
tPara quO? 0 sea al prop6slto mlsmo de la comunlcacl6n.
Aun cuando es un factor comun a la tuente y al destlnata
rio, puede presentar dlstintos matlces en cade caso. La
Intend6n en uno y otro no tlene necesanamente que ser la
mlsma.

b. La Habllldad

Se entlende por habilidad la destreza con que sa rea
lize determlnado trabaJo 0 tuncl6n. La habilldad es un art"
aprendldo con la pract1ca y adqulrldo 0 conservado segun
la capacldad del alumna. Presente tamblen tanto en la
luente como en el destinatarlo debe ser tomada muy en
cuenta tanto para presentar como para Interpretarlo.

c. La Actltud

Podemos declr que la actltud es la predlsposlcl6n 0 ten
dencla a reacclonar en pro 0 en contra de algoo algulen. Se
evldencla en forma de conducta, tanto de aproxlmacl6n
como de aJejamlen10. Su Importancla est.. ratlejada en 1.
10nna como se Iogra qua un mensaje walqulara sea rad
bldo y aceptado 0 reclbldo y rechazado.

d. EI Conoclmlento

Es el conjunto de experlenclas adqulrldas par medlo
del proceso de desarrollo cultural. Factor Importanta an
cuanto que da un ponto comun al destlnatarlo y Is fuente y
a mecllda que las axperlenela5 5e amalgaman, en un
campo de experlenela compartlda, major sera la comunlca
d6n.

e. EI Sistema Social

Entendemos pol" sistema social. el agregado delntere
ses 0 actlvldades conexas de la socIedad. Normalmante,
sobre tode en extensIOn agrIcola, los sistemas socIales de
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la fuente y el desllnatarlo son distlntos. esto se traduce en
dlstlntos conoclmlentos, Intereses y actitudes. Es pues lun
cl6n de la fuente el §studlar a lando el sistema social del
destlnatarlo e imbulrse de sus problemas a fin de podar
hacer comprender su mensaja.

I. Culture

Daclmos que la cullura esta represenlada por los tlpos
da conducta socialmente adquirldos y qua se tresmlten con
Igual caractar por medio de slmbolos. Aqul tamblen se
puede declr que hay dlferenclas entre la luenle y el deslina
tarlo, aun cuando las dos culturas sean baslcamente la mis
mao exisle una dilarancla de nlvel dentro de ella que Ilende
a poner a ambos en los extremos. De c6mo la fuente
conozca el nlvel cultural del destlnatarlo depende en gran
parte la aceptacl6n 0 rechazo del mensaJe.

Factores que lnfluyen en el Mensaje

a. La Intenclen

Dacimos qua al mensa]e tlene Intancl6n por sl mlsmo.
Esis debe represanlar lIelmente la de la fuente. de olra
manera, en caso de no haber una 19ualdad de Intenclones
entre la fuenle y el mensaje. esle no cumplira con el pro
p6slto de la fuente y su acci6n sera nula.

b. EI Contenldo

Responde a la pregunta: (, Que se va a comunlcar? Es
el mensaje mlsmo.

c. La Clave 0 "C6dlgo"

Es el sistema de signos convenclonales que se em·
plean en la comunlcacl6n. Para poder comunlcarnos unos
con otros hemos de dlsel'iar un sistema de senales que slg
nlflquen 10 mlsmo para el destlnatarlo que para la luente. De
aqul sale ellenguaje de los distlntos pueblos, los colores,
entre olros. Sin embargo debemos estar bien seguros que
determlnado arreglo de slmbolos. que producen determl·
nada clave. producirAn tal 0 cual reacel6n,ya que exlsle
casas en que las c1aves producen clertas Interpretaciones
dlstlntas al prop6slto del mensaje al ser dlstinta la valora
ci6n.

Las clav9s S9 camponen de Elementos y Estructura

c., Elementos de la Clave
Los elementos son los slgnos 0 slmbolos por sl mis

mos. Las letras.los numeros, los colores, etc"son elemen
tos.

c.2 Estructura de la Clave
La estructura es el orden en que se dlsponen los ele

mentos para queel mensa/etanga significado. En una pala·
bra cualqulera, Is estruc1ura soria el orden en que estan
colocadas las dlstlntas letras que la companen. En un
Idloma serla la slntaxls del mismo.

En una reg16n de determlnado pals serla la forma en
que se expressn las casas. Es muy Importante para la
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luente el canocer la eslructura de las claves usadas por el
destinatario. de otro modo su mensa]e puede produclr con
fusl6n y 10 mas probable es que no sea lnterpretado de
acuerdo a su sentido original.

d. EI Tratamiento

Es un proceso paradarestlloal mensaje. Es 10 qua ras
ponde a la pregunta de c6mo hacer la comunlcacl6n.
Raqulere la elaboracl6n de un plan espedfico y determlnar
los metodos mas convenientes.

Factores que influyen en el Canal

a. Los Sentidos

Son las facultades sensorlales que sirven para perciblr
los slmbolos par medlo de los que se Intenla comunlcar.
Mientras mas santldos se pangan en juego en una comu
nicacl6n cualquiara. mayor sara la percepcl6n del mensaje
y su ratanci6n.
Se ha lIegado a establecar an forma ciantlfica por medio de
dlstlntos trabajos de Investigaci6n. que las personas apren
den de la sigulenta forma:

Vista 87.0"10
Oldo 7.0%
Tacto 3.5%
Gusto 1,5'Yo
011ato 1,0"/0

Esto. naturalmente. da un modo general, ya que axis·
tan casos especlalas (ciegos. sordos. etc.) en los que sa
desarrolla tal 0 cual santldo en forma particular.

b. Los Medios

Son los campos da estfmulo a interaccl6n raalas. Pua·
den divldlrse en multIples formas y agruparlos de acuerdo
a varlas interprelaclones. Una de las mas usadas as aqua
lIa que claslflca los medlos segun la audlencla y se deno
mine de Indlvlduos, grupos 0 masas. Podamos clasiflcarlos
tamblen de acuerdo al sIstema usado y entonces tendre
mos medlos visuales. audltlvos, 0 audiovisuales.

Factores que causan problemas en la comunicacien

Por problemas entendemos basicamente dos concep
tos: a) la dlstorsi6n y b) la Intarfarencla.

a. La Dlstorsl6n

Se entiende par distorsl6n todo aquello qua tlenda a
formar una Imagen diterente de la que quiso trasmltir la
fuante, an la mente del receptor. Aqul se puede hablar de
fallas IIslcas an af canal, dlstlnta Interpretacl6n en los slm
bolos. ac1ltudes contrarias. inlencl6n altarada an el man
saje y muchas ottas causas de dlstorsl6n.

b. La Interferencla

Exlste la tendencfa a definlr la Inlerferencla como uno
de los elemantos de la comunlcacl6n, sin ambargo se
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EQUIPOS
INSTRUMENTOS
HERRAMIENTAS

puede aclarat eSle eoneeplo ydeclr que la Interferencia es
uno de los elementos del ptoeeso de la comunlcaei6n.
Puede producirse en cualqulera de los elementos antes
enumerados dependlendo de multiples causas: Ilsleas. cul
lUrales. soclales 0 pslcol6g1cas. Sin embargo, es corriente
hablar de la Interferencia como algo que se circunseribe al
canal 0 meJor dlcho que se manlfiesta con mayor Ir&CUen
cia en el canal ("fUldo").

La Experienela Compartida: para poder entender
meJor al proceso (0 los procesos) que impllea una comuni
caci6n cualqulera, lenemas que relerlrnos a aquello que se
ha dado en Iiamar la Experlencla Compartlda. Es l6gico
suponarque mlentras mas cosas exlstan en comun antre el
"comunicador y el comunlcado" mayor sera el axllo de la
comunlcaci6n.

La zona comun de experlendas esta en relaci6n dirac
tamente propordonal a la mayor 0 menor comprensl6n de
10 comunicado. Es el comunlcador (Iuenle) quien Ilene que
haeer el maximo esluerzo por ampliar esla zona de expe
rlenelas comunes para que el comunlcado (destinalario)
pueda comprender meJor su mensaje. Aqur podrlamos
hablar de un coneeplo de parle "activa~ y parle ·paslva".
Indudabfemente la luenle representa la parle aetlva en el
proceso de la comunlcael6n y el desllnatarlo (por 10 menos
en 10 que a experlencla se rellere) la parte paslva. EI des
Iinalario no va a ampllar su zona de experienda en prove
eho de la fuente, es asta la que tiene que tomar la lnlclativa
ypanetrar en el mundo social, cultural ypslcol6glco del des
tinatarlo para poder lener axilo en su empeno de comunl
car algo.

Expondremos a contlnuacl6n las preguntas que hlde
ron hace algun tlempo Seth Spaulding y Rogello Colo. con
referenda al proceso y los problemas de la comunlcaci6n,
por creer que elias slnlettzan acertadamente esle tema:

Los dlstlntos proeesos de la Comunlcacl6n

Exlsten varias formas de comunlcar y varlos lipos de
audlenela. Cada uno de ellos, aun cuando bAslcamente el
pr0C8S0 consta de los mlsmos elementos, representa un
proce$o por sl mlsmo.

a. La comunlcacl6n entre dos personas. Declmos
que la comunlcacl6n entre dos personas es un pr0C9S0
continuo en elque tanto la tuente como el destlnatarlo Inter
cambian sus posldones segun sea el uno 0 el otto el que
estA trasmltlendo 0 reclblendo mensaJes.

b. La comunlc8cl6nen org8nlzaclones 0 instl1uclo·
nes (grupos 0 masas). Aqul el pUblico es mas numeroso,
no exlste una respuesta Inmedlata y se trasmlten muchos
mensajes Idenllcos los que son reclbidos por muchos
receptotes que estan descllrando, Interpretando yellrando
por separado. Generalmente estos mUltiples raceptores se
agrupan alrededor de un determlnado Ifdet que tlene In
f1uencla sobre una parte del pUblico en general. Este IIder
a su vez interpreta y citra, pero tlene que relnterpretar las
oplnlones de los demAs $Obre el mensa/e reclbldo. Gene
rafmente es aqur donde se produce la accl6n que determi
nara a su vez una poslble respuesta dlrlglda a la fuente.

c. La socledad como comunlcador. Declmos que la
socledad Inspecclona el amblents que nos rodea, lIega a un
acuerdo colectlvo y Iuego trasmlte cultura y nOrrT\8S que
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"Qull!n dice? "Que?

EI Comunlcador EI Conlenldo

I. /,Tlene capacidad I. /,Responde a 10$
necasarla para intara$es y
prepara/ tecnicamenla necesidade$ del
las comunicaciones? /eceplor?

2. /,Tlene conoclmlentos 2. /,Es algo necasarlo
por 10 menos generales e Importante?
de la$ malerias
que Irata? 3. "Es Imparclal?

3. /,Tlene prejuiclos? 4. /,Eslli 0/9anlzOOo
lOgicamente al

4. /,Tlene Ideas material?
subjetivas que
Inlluyen en 10 que dice? 5. /,81plica clara. breve

lXlmplGla y
5. /,Esta inlluldo por sencltlamente el

Intereses concepto?
extralios?

6. /,Repite sulieienternenle
6. /,tnsplra lXlnlianza las ideas bblcas

y respeto 81 para que 58 afirmen
receptor de la an la menle del
comunieacl6n? receptor?

7. /,Alactan a las 7. i.Tlene esllio
lXlmunieaciones la personal y lecnleo?
IrOOlc16n y habilos
del comunlcador? 8 /,Expfesa ideas

concrelas anles
de enlrar en
98nerallzaclones?

del
riador

DE
TODO

PARA
ELCRIADOR

• JERn,.GAS
·OOSIFICADOflES
-ESQUILA
-INSEMINACION

0lSTAI8UlOOl'l DE lOS A,FA,MA,OOS Pf!OOllCTOS ··WALMUR"
GRAL. FLORES 3269 eASll.A DE HERREHA
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;.,A qulen?

EI receptor

l. ,CUlI.les 90n los int9reHS del receptor?

2. ,Cullin la hablldadde le9r 0 perclblrdel
receplor7

3. ,Culll es la habllk:lad decompr&Od9r y
tratar conceptos abstraclos7

4. ,CulIle5 son las lfadc;iones y hlibl105del
receptor que pueden aleclar la Int8fJll"e·
taclOn de la comunlcaci6n?

5. LCuliles actltudes del receptor lmplden 0
Ilmltan la .c.p1acl6n de ta comurica·
cl6n1

;.,Por cuiles medlos?

Medias

1. <.Oe qu6 medlo se dispone para lfasmltfr
~ comuricad6n?

2. <.$e utJllza una comblrlacl6n de mados
para lrasmllir ooa mlsma coll1U1llcacl6n7

3. ,Cutl es el alcance de cad. me<to de
comuricacl6f'l que 5e utlllza?

4. LCu8I media permltela preHntaclOn de I.
comuricacl6n en au rorma mbcompleta y
seneltl.7

5. ,Admlten mejoramlenlo tkrko los mlKios
di$pOlllbles?

6. ,Culil IS Ia mofor forma de prosenlaf Uflll
comunlcaclOo para !lprQyechaJ" mejor lSI
delermlnado me<to7

;.,Y can que el"clo?

Electo

1. ,LlegO lacomuricacl6n al receptor ql)tl
H qui9re InrkJlr?

2. LEI receptor presto alencl6n .Ia comu
n1caclOn?

3. <.EI receplor entendiO Ia com~adOn7

4. ,EI recaptor cray6 en la comunlca·

cIOn?

son acepladas 0 reehazadas.
Aquf podemos hablardel ooncepto de Irving Rosow. segun
el cual las socledades eslan oompueslas de Indlvlduos
soclallzados. dUetantes, camaleones y no soclatlzados. los
que aeeplan los valores de la socledad y rlgen su oondUela
de acuerdo al slgulente cuadro

TIpo. V.lores Conducta

Soclalluldo • •
Dlletante •
CamaleOn •
No soclallzado

+ acepta 0 actUa de acuerdo
• no acepta 0 no actl.ia de acuerdo

Esto puede referlrse a la oomunlcael6n y apllcando
este ooneepto 0010 oomo tJpos para an8llsls veremos que
exlste una relacl6n IntIma entre estos tlpos y su poslble
reaccl6n a Is comunlcael6n de la socIedad. Los soclallza
dos y no soclaUzados tJenen efeelos establllzadores. los
camaleones 'I dllelantes son elementos Inestables pero
mu proplclos a camblos en el sistema. Los dos prlmeros
son elementos oonformlstas que reslsten el cambio, pero
que 5110 aeeptan 10 hacen en forma mas estable y perma
nente.

Conclusl6n

Vamos a conclulr por 10 que deberla haber sido el comlen
zoo es declr: el proceso de la comunlcaci6n eSla formado de
multiples sltuaclones. es constante y dlnamlco, es un pro
eeso soctal de Irasmlsl6n de experlendas. De 10 blen que
entendamos sus elementos y del uso que de ellos haga
mos, depende. casl en su totalldad, el exlto que tengamos
sl comunlcar algo.
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