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EL METODO CIENTIFICO Y EL PROCESO DE LA COMUNICACION

Molestina Escuedero, C.J. (*)

Publicamos en este numero la sequnda parte de este trabajo en la que el autor se refiere al proceso de la
comunicacién. Analiza los factores que influyen en la fuente, el destinatario, el mensaje y el canal. También se
refiere a la distorsién y la interferencia en la Comunicacion.

LA COMUNICACION

Comunicacién: existen varias definiciones de la comu-
nicacién. Etimolégicamente, la palabra comunicacién viene
del latin "comunis”, "comunicarse”. Segln esto deberfa-
mos aceptar por comunicacién la accién de comunicar, de
establecer una comunidad de Interpretacién con alguien, al
compartir informacién, ideas, conceptos o actitudes. Algu-
nos definen comunicacién diciendo que la Sociedad es
comunicacién, otros dicen que es la respuesta discrimi-
nada de un organismo a un estimulo, los mas adjudican a
la comunicacién el rol de impartir informacién y dicen tam-
bién que es Interaccién. Sea cual fuere la definicién que
mas nos acomode, podemos decir que la comunicacion es
un atributo del ser humano (entendiendo por esto la comu-
nicaclén de: Ideas, conceplos, actitudes, valores, etc.) y
que el hombre, de una forma u otra, se encuentra siempre
envuelto en una o varias formas del proceso de comuni-
carse con sus semejantes y el medio que lo rodea.

Elementos de la Comunicacién: la comunicacién
requiere slempre, por lo menos, tres elementos bésicos: la
fuente, el mensaje y el destinatario.

La Fuente puede ser un individuo, un grupo de indivi-
duos, una organizacién, en general cualquier ser o sistema
que produzca informacién de algin tipo.

El Mensaje es |a seleccién de una idea, experiencia o
Informacién, que la fuente se propone trasmitir.

El Destinatarlo es el lado opuesto de la comunicacién,
es ol fin al que hay que llegar, es el objetivo de nuestro men-
saje y es, por tanto, el elemento més necesitado de estudio
(de sus necesidades, sus capacidades, su interés, su con-
texto cultural, su sistema soclal, etc.) para poder efectuar
una comunicacién que esté de acuerdo al objetivo basico
de la misma; aquel de obtener una respuesta a nuestro
mensaje.

Sin embargo, no debemos dejarnos llevar por un con-
cepto simplista de las cosas y en el caso de los elementos
de la comunicacién o, en otras palabras, de los elementos
del proceso de la comunicacién, debemos considerar
varios faclores que afectan, en una forma u otra, la esen-
cla misma de este proceso. Si consideramos un cuarto ele-
mento muy importante en la comunicacién, cual es el Canal
por el cual se trasmite el mensaje, entonces habremos
completado el cuadro del proceso de comunicar. Veamos
ahora cuéles son las caracteristicas y factores que Influyen

en cada uno de estos elementos:
Factores que influyen en la Fuente y el Destinatario
a. La Intencién

Entendemos por intencion, el deseo de crear un area
de experiencia compartida. Desde el momento en que se
trata de una caracter(stica del comportamiento humano,
puede ser positiva o negativa. La intencién responde al
¢ Para qué? o sea al propésito mismo de la comunicacién.
Aun cuando es un factor comun a la fuente y al destinata-
rio, puede presentar distintos matices en cada caso. La
intencién en uno y otro no tiene necesariamente que ser la
misma.

b. La Habllidad

Se entiende por habilidad la destreza con que se rea-
liza determinado trabajo o funcién. La habllidad es un arte
aprendido con la préctica y adquirido o conservado segun
la capacidad del alumno. Presente también tanto en la
fuente como en el destinatario debe ser tomada muy en
cuenta tanto para presentar como para interpretario.

c. La Actitud

Podemos decir que la actitud es la predisposicién o ten-
dencla a reaccionar en pro o en contrade algo o algulen. Se
evidencla en forma de conducta, tanto de aproximacién
como de alejamiento. Su importancia esté refiejada en la
forma como se logra que un mensaje cualquiera sea recl-
bido y aceptado o recibido y rechazado.

d. El Conocimiento

Es el conjunto de experiencias adquiridas por medio
del proceso de desarrollo cultural. Factor importante en
cuanto que da un punto com(n al destinatario y la fuente y
a medida que las experiencias se amalgaman, en un
campo de experiencia compartida, mejor seré la comunica-
cion.

e. El Sistema Social
Entendemos por sistema soclal, el agregado de Intere-

ses o actividades conexas de la sociedad. Normalmente,
sobre todo en extensién agricola, los sistemas sociales de

(*) Ingeniero Agrénomo, M.S., Especialista en Comunicacién Cientffica, ICA/BID/PROCISUR

VETERINARIA 25 (106) - Octubre - Diciembre 1990

21



la fuente y el destinatario son distintos, esto se traduce en
distintos conocimientos, intereses y actitudes. Es pues fun-
cion de la fuente el estudiar a fondo el sistema social del
destinatario e imbuirse de sus problemas a fin de poder
hacer comprender su mensaje.

f. Cultura

Decimos que la cultura esta representada por los tipos
de conducta socialmente adquiridos y que se trasmiten con
igual caracter por medio de simbolos. Aqui también se
puede decir que hay diferencias entre la fuente y el destina-
tario, aun cuando las dos culturas sean basicamente la mis-
ma, existe una diferencia de nivel dentro de ella que tiende
a poner a ambos en los extremos. De como la fuente
conozca el nivel cultural del destinatario depende en gran
parte la aceptacion o rechazo del mensaje.

Factores que influyen en el Mensaje
a. La intencion

Decimos que el mensaje tiene intencién por si mismo.
Esta debe representar fielmente la de la fuente, de otra
manera, en caso de no haber una igualdad de intenciones
entre la fuente y el mensaje, éste no cumplira con el pro-
posito de la fuente y su accién sera nula.

b. El Contenido

Responde a la pregunta: ; Qué se va a comunicar? Es
el mensaje mismo.

c. La Clave o "Codigo”

Es el sistema de signos convencionales que se em-
plean en la comunicacién. Para poder comunicarnos unos
con otros hemos de disefiar un sistema de senales que sig-
nifiquen lo mismo para el destinatario que parala fuente. De
aqul sale el lenguaje de los distintos pueblos, los colores,
entre otros. Sin embargo debemos estar blen seguros que
determinado arreglo de simbolos, que producen determi-
nada clave, produciran tal o cual reaccién,ya que existe
casos en que las claves producen clertas interpretaciones
distintas al propésito del mensaje al ser distinta la valora-
cion.

Las claves se componen de Elementos y Estructura

c.1 Elementos de la Clave

Los elementos son los signos o simbolos por sl mis-
mos. Las letras, los nimeros, los colores, etc.,son elemen-
tos.

c.2 Estructura de la Clave

La estructura es el orden en que se disponen los ele-
mentos para que el mensaje tenga significado. En una pala-
bra cualquiera, la estructura serfa el orden en que estan
colocadas las distintas letras que la componen. En un
idioma serfa la sintaxis del mismo.

En una regién de determinado pals serfa la forma en
que se expresan las cosas. Es muy importante para la
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fuente el conocer la estructura de las claves usadas por el
destinatario, de otro modo su mensaje puede producir con-
fusién y lo mas probable es que no sea interpretado de
acuerdo a su sentido original.

d. El Tratamiento

Es un proceso paradar estilo al mensaje. Eslo queres-
ponde a la pregunta de como hacer la comunicacion.
Requiere la elaboracién de un plan especlfico y determinar
los métodos méas convenientes.

Factores que influyen en el Canal
a. Los Sentidos

Son las facultades sensoriales que sirven para percibir
los simbolos por medio de los que se intenta comunicar.
Mientras mas sentidos se pongan en juego en una comu-
nicacion cualquiera, mayor serd la percepcion del mensaje
y su retencion.

Se hallegado a establecer en forma cientifica por medio de
distintos trabajos de investigacion, que las personas apren-
den de la siguiente forma:

VISIA iiainnivaineisnisis 87.0%
OO csia s 7.0%
Tacto . 3,5%
GQUBLY soavsvemmisisimissvsqmssissasnss 1,5%
Olfato ..oovvveeereeiirieeeiniirieanns 1,0%

Esto, naturalmente, de un modo general, ya que exis-
ten casos especiales (ciegos, sordos, elc.) en los que se
desarrolla tal o cual sentido en forma particular.

b. Los Medios

Son los campos de estimulo e interaccion reales. Pue-
den dividirse en multiples formas y agruparlos de acuerdo
a varias interpretaciones. Una de las mas usadas es aque-
lla que clasifica los medios segln la audiencia y se deno-
mina de individuos, grupos o masas. Podemos clasificarlos
también de acuerdo al sistema usado y entonces tendre-
mos medios visuales, auditivos, o audiovisuales.

Factores que causan problemas en la comunicacion

Por problemas entendemos basicamente dos concep-
tos: a) la distorsion y b) la interferencia.

a. La Distorsion

Se entiende por distorsion todo aquello que tienda a
formar una imagen diferente de la que quiso trasmitir la
fuente, en la mente del receptor. Aqul se puede hablar de
fallas ffsicas en el canal, distinta interpretacion en los sim-
bolos, actitudes contrarias, intencion alterada en el men-
saje y muchas otras causas de distorsion.

b. La Interferencia

Existe la tendencia a definir la interferencia como uno
de los elementos de la comunicacién, sin embargo se
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puede aclarar este concepto y decir que la interferencia es
uno de los elementos del proceso de la comunicacion.
Puede producirse en cualquiera de los elementos antes
enumerados dependiendo de multiples causas: fisicas, cul-
turales, sociales o psicolégicas. Sin embargo, es corriente
hablar de la interferencia como algo que se circunscribe al
canal o mejor dicho que se manifiesta con mayor frecuen-
cia en el canal ("ruido”).

La Experiencia Compartida: para poder entender
mejor el proceso (o los procesos) que implica una comuni-
cacién cualquiera, tenemos que referirmos a aquello que se
ha dado en llamar la Experiencia Compartida. Es légico
suponer que mientras mas cosas existan en comun entre el
“comunicador y el comunicado” mayor sera el éxito de la
comunicacién.

La zona comun de experiencias esta en relacién direc-
tamente proporcional a la mayor o menor comprension de
lo comunicado. Es el comunicador (fuente) quien tiene que
hacer el maximo esfuerzo por ampliar esta zona de expe-
riencias comunes para que el comunicado (destinatario)
pueda comprender mejor su mensaje. Aqul podrlamos
hablar de un concepto de parte "activa” y parte “"pasiva”.
Indudablemente la fuente representa la parte activa en el
proceso de la comunicacién y el destinatario (por lo menos
en lo que a experiencia se refiere) la parte pasiva. El des-
tinatario no va a ampliar su zona de experiencia en prove-
cho de la fuente, es ésta la que tiene que tomar la iniciativa
y penetrar en el mundo social, cultural y psicolégico del des-
tinatario para poder tener éxito en su empefio de comuni-
car algo.

Expondremos a continuacién las preguntas que hicie-
ron hace algun tiempo Seth Spaulding y Rogelio Coto, con
referencia al proceso y los problemas de la comunicacién,
por creer que ellas sintetizan acertadamente este tema:

Los distintos procesos de la Comunicacion

Existen varias formas de comunicar y varios tipos de
audiencia. Cada uno de ellos, aln cuando basicamente el
proceso consta de los mismos elementos, representa un
proceso por sl mismo.

a. La comunicacién entre dos personas. Decimos
que la comunicacion entre dos personas es un proceso
continuo en el que tanto la fuente como el destinatario inter-
cambian sus posiciones segin sea el uno o el otro el que
esta trasmitiendo o recibiendo mensajes.

b.La comunicacién en organizaciones o institucio-
nes (grupos o masas). Aqul el pablico es méas numeroso,
no existe una respuesta inmediata y se trasmiten muchos
mensajes Idénticos los que son recibidos por muchos
receptores que estan descifrando, interpretando y cifrando
por separado. Generalmente estos maltiples receptores se
agrupan alrededor de un determinado Ifder que tiene in-
fluencla sobre una parte del publico en general. Este lider
a su vez Interpreta y cifra, pero tiene que reinterpretar las
opiniones de los demés sobre el mensaje recibido. Gene-
ralmente es aqul donde se produce la accién que determi-
nara a su vez una posible respuesta dirigida a la fuente.

c. La socledad como comunicador. Decimos que la
sociedad Inspecciona el ambiente que nos rodea, llega a un
acuerdo colectivo y luego trasmite cultura y normas que
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¢ Quien dice? L Que?

El Comunicador El Contenido

1. ¢Tiene capacidad 1. (Responde a los
necesaria para intereses y
preparar técnicamente necesidades del
las comunicaciones? receptor?

2. jTiene conocimientos 2.
por lo menos generales
de las materias
que trata? 3.

i Es algo necesario
e importante?

., Es imparcial?

3. Tiene prejuicios? 4. jEsta organizado
légicamente el

4. jTiene ideas material?
subjetivas que

influyen en lo que dice? 5. (Explica clara, breve

completa y
5. }Esta influido por sencillamente el
intereses concepto?
extranos?

6. ;Repite suficientemente

6. jlnspira confianza las ideas basicas

y respeto al para que se afirmen
receptor de la en la mente del
comunicacién? receptor?

7. jAfectana las 7. ¢ Tiene estilo

comunicaciones la
tradicion y habitos
del comunicador? 8

personal y técnico?

¢ Expresa ideas
concretas antes
de entrar en
generalizaciones?

WalMy
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LA quien?
El receptor

1. ¢ Cuales son los intereses del receplor?

2, ¢ Cual es la habilidad de leer o percibir del
receplor?

3. ;Cuadl es |a habilidad de comprender y
ralar conceplos abstractos?

4. ;Cuales son las Iradiciones y habitos del

receplor que pueden alectar la interpre-
tacién de la comunicacion?

5. ¢ Cuales actitudes del receptor impiden o
limitan la aceptacion de la comunica-
cién?

¢Por cuales medios?

Medios

1. ¢ De qué medio se dispone para trasmitir
una comunicacion?

2. ;Se utiliza una combinacion de medios
para trasmitir una misma comunicacion?

3. (Cual es el alcance de cada medio de
comunicacion que se uliliza?

4. ;Cual medio permite la presentacion de la
comunicacién en su forma mascompletay
sencilla?

5. ¢ Admiten mejoramiento técnico los medios
disponibles?

8. ¢;Cual esla mejor forma de presentar una
comunicacién para aprovechar mejor un

¢Y con que efecto?
Etecto

1. ;Llegé la comunicacion al receplor que
se quiere influir?

2. i Elreceptor presto atencién a la comu-
nicacion?

3. jElreceptor entendio la comunicacion?

4. 4 El receptor creyé en la comunica-
cién?

determinade medio?

son aceptadas o rechazadas.

Aqul podemos hablar del concepto de Irving Rosow, segun
el cual las sociedades estdn compuestas de individuos
socializados, diletantes, camaleones y no socializados, los
que aceptan los valores de la sociedad y rigen su conducta
de acuerdo al siguiente cuadro .

Tipos Valores Conducta
Socializado + +
Diletante + 2
Camaledn - +
No socializado e N

+ acepta o actua de acuerdo

- no acepta o no actua de acuerdo

Esto puede referirse a la comunicacién y aplicando
este concepto sélo como tipos para andlisis veremos que
existe una relacion Intima entre estos tipos y su posible
reaccién a la comunicacién de la sociedad. Los socializa-
dos y no soclalizados tienen efectos estabilizadores. Los
camaleones y diletantes son elementos inestables pero
més propicios a camblos en el sistema. Los dos primeros
son elementos conformistas que resisten el cambio, pero
que sl lo aceptan lo hacen en forma mas estable y perma-
nente.

Conclusion

Vamos a concluir por lo que deberia haber sido el comien-
2o, es decir: el proceso de la comunicacion esta formado de
multiples situaciones, es constante y dinamico, es un pro-
ceso social de trasmision de experiencias. De lo bien que
entendamos sus elementos y del uso que de sellos haga-
mos, depende, casi en su totalidad, el éxito que tengamos
al comunicar algo.
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