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Este trabajo integra el DIALOGO XVI "Fundamentos de Comunicacion Cientifica y Redaccion Tecnica" editado
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Consideramos que es de suma utilidad para los técnicos en general y para los investigadores en particular.
al ofrecer una interesante informacion del proceso de generacion de la informacion cientifica y de los articulos
cientificos. El autor se refiere , también a los canales de la comunicacion cientifica y al proceso que se debe seguir

para la publicacion de un trabajo.

INTRODUCCION

La informacion que manejan los documentalistas y que
discurre por los sisternas de informacion cientifica se con-
cibe en la mente de los cientificos, se gesta en la investiga-
cién y nace en los canales de la literatura primaria. Este ar-
ticulo trata de esta generacion previa al proceso de la do-
cumentacién que pone el conjunto de informaciones a dis-
posicién nuevamente de los cientificos como usuarios y
como generadores de la informacién.

INFORMACION CIENTIFICA

El progreso de las ciencias es el efecto de la coheren-
cia de los trabajos de muchos Individuos de muchas espe-
clalidades técnicas y de muchos laboratorios en distintas
localidades y tiempos.

La matriz que liga todos estos esfuerzos y que permite
que florezca el esfuerzo entero se llama comunicacion
cientifica e involucra una serie de medios y redes interco-
nectadas.

Es importante definir el tipo de informacién que busca
el clentffico, las publicaclones que examina, la clase de ar-
ticulos que necesita para su labor. Lo que necesita, princi-
palmente, son resultados experimentales (hechos) no opi-
niones (juicios). Opiniones tiene y oye en exceso: cual-
quiera puede hacer juicios y en cada momento los hacemos
todos. Lo que tiene que determinarse es sl esos hechos son
verdaderos, por observaciér propia o por observacién de
otros clentlficos. El clentifico desconffa de trabajos en los
que una opinién tiene tanto valor como un resultado expe-
rimental: en los que una opinién compartida se considera
un hecho; en los que la opinién de dos premios Nobel es
una ley natural,

El tipo de informacién que busca el cientifico se en-
cuentra en lo que se llama literatura primaria, que informa
de hechos observados en condiciones controladas, en que
se cuantifica las variables estudiadas, se presenta cuadros
y se da referencias a la literatura. Las formas tradicionales
de literatura de investigacién son las revistas cientificas, los
anales de reuniones cientificas y las actas de las acade-
mias clentificas. Una de las caracteristicas de estas publi-
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caciones es que en ellas existe un proceso selectivo mas
estricto que los libros y en otros tipos de publicaciones

Sélo una parte de los manuscritos sometidos para pu-
blicacién de una revista seria, liegan a ver la luz. mientras
que por otra parte, las casas editoras de libros buscan en
las universidades textos y monografias para satisfacer su
voraz apetito y las editoriales de las pequenas universida
des tratan de justificar su existencia manteniendo una co-
rriente continua de publicaciones. Muchos capitulos de los
libros que se publican no podrian aceptarse en una revista
clentifica: el tamiz de los revisores y del comité editorial.
esos guardianes del prestigio de una publicacién peritdica,
loimpediria en laforma “primera aproximacién” como estan
publicados numerosos libros.

Otro punto que conviene tener en cuenta es que para
el cientffico la explosion de la informacién no es tan grave.
En realidad, como afirma Medawar, el peso de la informa-
cion factual, en vez de estar por hundirnos, esta volvién-
dose mas ligero. Esto es debido a que el descubrimiento de
principlos generales cierra vias superfluas de exploracién y
las masas de datos auxiliares ocupan su lugar en el es-
quema general. Ya no tenemos que registrar la caida de
cada manzana. El principio de la evolucién, la integracién
de la seleccién darwiniana con la genética mendeliana, |a
relacion entre el DNA y el cédigo genético, son ejemplos de
como se han aliviado el estudio y la ensefianza de la biolo-
gla y se ha facllitado la comprensién de la naturaleza.

GENESIS DE LA INFORMACION CIENTIFICA

El concepto de como se origina la informacién en el
cientifico esta sufriendo un cambio en las Ultimas décadas.
El método de basar generalizaciones sobre observaciones
acumuladas, conocido como induccién, que era visto como
el pilar de la clencia, se esta desechando gradualmente.
Hay varias alternativas al método inductivo, pero la que pa-
rece prevalecer es la que representa las ideas de Popper.
al que Medawar llama el "método hipotético-inductivo”,

a) Metodo inductivo

El método cientlfico clasico es el “método inductivo”,
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propuesto en el siglo XVII por Francis Bacon y sistemati-
zado por John Stuart Mill. El cientffico debe acumular ob-
servaciones y experimentos concernientes al tema hasta
llegar a descubrir las leyes o principlos que gobiernan los
procesos naturales. El postulado esencial es que el cien-
tifico debe estar sin nociones preconcebidas o hipbtesis.
Este método, no formulado por cientificos sino por filéso-
fos, se cree ahora que es una falacia.

b) Método hipotético-deductive

El clentifico no especula mucho sobre su método; &l
sabe lo que esté haciendo y domina la técnica de su espe-
clalidad. Son los filésofos los que han discutido por siglos
cémo funciona la mente cientlfica. El hombre de ciencia se
slente algo incomodo con las teorfas de la induccién; sabe
que él no trabaja asl, que tiene ya una idea preestablecida
que frata de comprobar, pero quizas no se atreve a confe-
sarlo. Por eso es que esta convirtiéndose a |as teorfas de
Popper, en las que ve una confirmacién de sus sospechas.
Popper es sélo uno de una lista de filésofos que han cues-
tionado el método inductivo, pero es el que ha profundizado
mas en el tema y sistematizado las ideas al respecto. Su
principal divulgador es Medawar.

El cientifico, segin el método hipotético - inductivo,
enuncia primero hipétesis o teorfas concernientes a las le-
yes universales o los principios generales que gobiernan
los procesos de la naturaleza; y somete después tales hi-
pdtesis o teorias a pruebas experimentales. Las hipotesis
oteorfas permiten predecir o anticipar cual debe ser el com-
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portamiento de la naturaleza en esos casos particulares si
es el caso que tales hipétesis o teorfas son verdaderas. La
prueba experimental de una hipétesis se apoya en el
acuerdo entre las predicciones derivadas de la hipétesis y
el comportamiento de la naturaleza. Una hipdtesis nunca
llega a ser confirmada completamente, y puede ser descar-
tada por una nueva si se confirma que no es verdadera. La
habilidad del clentifico consiste en "descubrir” o “inventar”
nuevas hipbtesis de valor explicativo, y también en disefar
experimentos y planear observaciones que tengan gran
probabilidad de contradecir las predicciones derivadas de
la-hip6tesis sl esta es falsa.

Las interpretaciones cientificas y poéticas del mundo,
segun Medawar, no son distinguibles en sus origenes. Las
teorias cientificas comienzan como construcciones imagi-
nativas, aventuras especulativas ("lo que podria ser ver-
dad") que avanzan un poco (a veces bastante) mas alla de
lo que tenemos autoridad l6gica o factual para creer. Co-
mienzan, sl se quiere, como cuentos, y el propésito del epi-
sadio critico o rectificador en el razonamiento cientifico es
precisamente encontrar si estas historias corresponden o
no a la vida real. La verdad literal o emplrica no es por con-
siguiente el punto de partida de la busqueda cientifica, sino
mas bien la direcclén hacia la cual se mueve el razona-
miento cientifico. La literatura y la clencia comienzan, pues,
en paralelo pero divergen en una etapa posterior.Elrazona-
miento clentifico es, en todos los niveles, una interaccién
entre dos episodios de pensamiento, un didlogo entre dos
voces, la una Iimaginativa y la otra critica; un diélogo, si se
quiere, entre lo posible y lo real, entre conjetura y critica,
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entre lo que podria ser verdad y lo que en realidad es el ca-
so.

Para un hombre primitivo, por ejemplo, el método in-
ductivo se inicla pensando “Vamos a ver qué pasa sl frota-
mos un palo con otro”, mientras que en el método hipotético
- deductivo se piensa “Veamos si frotando un palo con otro
se produce fuego”.

GENESIS DE LOS ARTICULOS CIENTIFICOS

En la versién usual del método cientffico, que sigue for-
malmente aunque no en esplritu a Bacon y Mill, el primer
paso es definir el problema; el segundo buscar la literatura
sobre el tema; el tercero es hacer cierto trabajo indepen-
diente sobre el problema; y el cuarto paso es informar so-
bre el éxito o el fracaso del trabajo independiente sobre el
problema. En la versién hipotético - deductiva, Popper re-
emplazé esto con los siguientes pasos:

a) Problema (generalmente un rechazo a la teoria
existente).

b) Solucién propuesta, en ofras palabras una nueva
teoria.

c) Deduccién de proposiciones comprobables de la
nueva teorfa.

d) Pruebas, esto es, intentos de refutaciones median-
te, entre otras cosas, observacién y experimento.

e) Preferencia establecida entre teorias en competen-
cla.

En ambos casos, el paso final es la redaccién del in-
forme correspondiente y su publicacién. Este es un paso

importante en la comunicacién cientifica, como lo atesti-
guan los diversos manuales de estilo, normas Instituciona-
les y textos de redaccion técnica que existen en diversos
idiomas. El esquema comun de presentacién es similar:
una introduccién que presente el problema, suimportancia,
y exponga el objetivo de la Investigacién; una revisién de lo
pertinente en la literatura sobre el problema; una exposi-
cién de la metodologla, lo suficientemente detallada como
para permitir a otro investigador repetir el experimento; una
presentacion de los resultados; una discusién de estos re-
sultados y de las conclusiones que de esta discusién se
desprenden. A esto se acompafian las referencias a la lite-
ratura citada, los resimenes en uno o mas idiomas, y da-
tos auxiliares, como fecha de presentacion del manuscrito,
direccién de los autores y agradecimientos.

CANALES DE LA COMUNICACION CIENTIFICA

La transmision de la informacién contenida en los infor-
mes de Investigacion es una parte importante de la comu-
nicacién cientifica. El autor tiene ante si el problema de
dénde publicar su trabajo. A veces tiene el problema re-
suelto cuando labora en una institucién que mantiene una
exclusividad en las publicaciones de sus miembros. Pero
tanto al autor como a la Institucién les puede convenir bus-
car una mayor difusién en canales de mas amplio alcance.

La comunicacién entre cientlficos presenta problemas,
en cuya solucién aparece ya el documentalista en el cuadro
que estamos presentando. Desde este momento, la labor
del documentalista adquiere una creciente importancia,
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tanto mayor cuando mas compleja se hace con el tiempo la
intercomunicacién entre clentificos. Los principales proble-
mas en este sentido son:

a) Asegurar que la informacién llegue a aquellos cien-
tificos a quienes debe llegar; esto se refiere a la disemina-
cién.

b) Reducir el trabajo y el tiempo que los cientificos de-
ben invertir en mantenerse altanto de su especialidad; esto
se refiere a la eficiencia.

c) Aumentar la prontitud con la cual los cientificos se
ponen altantode los adelantos al dia; estoserefiereala ve-
locidad.

Los grandes avances que se estan operando en la do-
cumentaciéon pueden hacer mucho por aliviar estos proble-
mas conforme la informacién cientifica se hace més co-
piosa y los canales se complican.

Como ilustracién, se puede mencionar que el tiempo y
trabajo empleados por los cientificos en la busqueda de in-
formacién no puede aumentar mucho sin que entre en ac-
cién la ley de Calvin Mooers, que segun Passman dice: “Un
sistema de recuperacion de Iinformacién tenderé a no ser
usado cuando al cliente le sea méas laborioso y molesto te-
ner la informacion que no tenerla”. Por eso es importante
que un servicio de informacién deba ser disefiado con la
presuposicion de que sus clientes ejerceran sélo un es-
fuerzo minimo para recibir sus beneficios.

Canales tradicionales

Desde hace mucho tiempo existe una convencién cien-
tifica por la que se considera valido y ético que un trabajo
de investigacién se publique por primera vez en tres cana-
les:

a) En revistas clentlficas.

b) En anales de reuniones cientificas.

c) En actas de academias cientificas.

Sélo después de esto, puede proporcionarse la infor-
macién a la prensa especializada popular y a los medios de
comunicacién masiva.

Las revistas cientificas constituyen en la actualidad la
principal fuente de esta literatura primaria. Los artlculos de
investigacién que contienen son los ladrillos con los que se
construye el edificio de la ciencia. Cambiando la metéfora,
sus paginas son el foro en el que dialogan los hombres de
ciencia. Las publicaciones seriadas institucionales, cuando
contienen trabajos de investigacién podrian considerarse
también como canales legitimos, pero generalmente se
consideran esas series como publicaciones peritdicas, ala
par de las revistas.

Las reuniones cientificas tienen la ventaja adicional, en
la comunicacién cientifica, de poner en contacto directo a
los miembros de la comunidad clentifica. Los contactos que
se establecen y la informacién informal que alli se intercam-
bia, en muchos casos ha sido a lalarga méas Importante que
el objetivo principal para el que se realizé el certamen. Debe
procurarse publicar los anales con los trabajos para evitar
frustraciones y antagonismos contra las instituciones orga-
nizadoras.

Las actas de las academias han perdido importancia
como fuente de literatura primaria, desde que este tipo se
iniclara hace algunos siglos con la Royal Society de Ingla-
terra. Se conserva la costumbre en Europa, aunque en
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Ameérica vemos sus ecos en Proceedings of the National
Academy of Sciences, que conserva vestigios residuales
de la forma primitiva (cada contribucién publicada tiene que
ser auspiciada por un miembro de Academia).

Canales informales

La disciplina y rigor existentes para la publicacién en
revistas cientlficas y otros canales, mediante el mecanismo
de revisidn y critica, constituyen al mismo tiempo una de-
mora en la publicacién. Ademas, los contactos estableci-
dos entre cientificos permiten que haya una corriente "sub-
terranea” de informacién antes de la publicacion. Los cien-
tificos intercambian ideas, notas, datos, borradores de in-
formes, que los miembros de lo que se ha dado en llamar
“colegios invisibles” conocen antes de ser publicados. Un
ejemplo clasico es la conciencia que se tenla, por la via del
rumor cientifico, en Inglaterra y Estados Unidos, de la fac-
tibilidad de la fisién del uranio, obtenida por Hahn y Strass-
mann en la Alemania de Hitler y no publicada en esa épo-
ca.

Estos canales informales de la comunicacién cientifica
son de varias clases y tipos y tienden a institucionalizarse
y entrar en la corriente de la documentacién.

a) Informes técnicos. Algo que antes formaba parte de
la literatura subterranea, el informe técnico, a pesar de su
circulacién limitada, tiene una alta tasa de uso porque se
envia a las personas directamente interesadas. En la ac-
tualidad, aun cuando el control de su calidad no tiene el ri-
gor del artfculo de investigacién, el informe es ampliamente
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usado en el mundo de laingenierfa y en la industria. En esta
categorfa entran las propuestas Institucionales, los infor-
mes periédicos de Instituciones, los informes de progreso y
finales en un contrato y las patentes. N

b) Prepublicaciones. El clent(fico también circula entre
colegas sus resultados experimentales y tedricos antes de
su publicacién en una revista o de su presentacion en un
congreso. Algunas de estas copias circulan como repro-
ducciones fotogréficas y arriban a centros de documenta-
clén,

c) Compendios previes. En las reuniones clentificas se
distribuyen copias preliminares o compendios de los articu-
los, a veces ambos. Se publican esos compendios en vo-
ltmenes o en suplementos de revistas. Un buen ndmero no
pasaderesumen. Las Memorias de ALPA (Asociacion La-
tinoamericana de Produccién Animal), por ejemplo, abun-
dan en trabajos que no pasan del nivel de compendios. El
Bio Research Index, publicacién subsidiaria de Biologi-
cal Abstracts, registra tanto informes técnicos, como pre-
publicaciones y compendios de reuniones. Todo esto
tiende a complicar la literatura secundaria y constituye un
peligro si la blsqueda y racuperacién se hacen tan dificiles
que el autor prefiere no emprenderlas (Ley de Mooers). La
labor del documentalista es vencer esta complicacion.

d) Grupos de Intercambio de informacién. Hay un
numero de Innovaciones para obtener una mejor visibilidad
de los intercambios informales entre autores. Para la cien-
cia basica, se ha desarrollado el concepto de “Intercambio
de Informacién Cientifica”, bajo los auspicios de la Smithso-
nian Institution. Se trata de registrar unidades de trabajo.
formadas por individuos que siguen lineas similares de in-
vestigacion. Con un fichero en profundidad y mecaniza-
clén, se puede ayudar a la recuperacion de la informacién
pertinente a una linea de investigacion. Al interesado se le
recomlenda entonces establecer contactos directos con
otros esfuerzos similares.

Este movimlento para institucionalizar el intercambio
informal continta, con verdaderas cAmaras de compensa-
clén a cargo de universidades y otras instituciones. En una
de ellas, formada por los Institutos Nacionales de Salubri-
dad de Estados Unidos para servir a la comunidad blol6gi-
ca, se despacharon, enun afio, mas de 1,5 millones de pre-
publicaciones, lo que da una Idea del tamafio de este cole-
gloInvisible y de la impaciencia de los autores por dar a co-
nocer sus resultados répidamente.

Los directores de las revistas clentificas defienden

su oposiclén a estos sistemas de comunicacion informal
sefialando que las revistas ofrecen en sus secciones de no-
tas técnicas, cartas al editor y comunicaciones técnicas, un
canal de alta calidad y de més confiabilidad para este tipo
de informacién, que el material sin revisar de las prepubli-
caciones. Existe, pues, una necesidad de la publicacién
rapida de las notas preliminares, esa etapa “Eureka” del
proceso clentlfico.

EL PROCESO DE LA PUBLICACION

Una vez que el cientifico ha tabulado y analizado sus
resultados, para obtener sus conclusiones, el siguiente
paso es hacerlos conocer, La Informacién contenida en su
trabajo no ha llegado todavia a los canales de comunica-
cidn. Los pasos por los que tiene que pasar el trabajo son
los siguientes:

a) Preparacion del manuscrito. El estilo de escritura
clentifica tiene normas internacionales, exigidas por las re-
vistas o editores que publicarén los trabajos. El autor debe
estar familiarizado con esas normas, asl como con las téc-
nicas de presentacion de textos, cuadros, figuras y biblio-
grafias, Debe también examinar |a forma de presentacion
usada en la revista a la que proyecta cometer su manus-
crito o en la institucién que va a publicarlo.

b) Autorizacién. El autor debe obtener, antes de enviar
sumanuscrito afuera, aprobaclén de una autoridad respon-
sable de su propla Institucion, para salvaguardar los intere-
ses de todos los miembros del personal técnico contra pu-
blicaciones serréneas o prematuras. Las Instituciones aca-
démicas y organismos internacionales tienen derecho so-
bre los trabajos de sus miembros y dictan normas para la li-
beracién de los informes y escritos que producen. En gene-
ral, muchas Instituciones respetan la libertad académica y
estan conscientes de la convenlencia de permitir a los au-
tores publicar sus trabajos en revistas cientificas. Antes
blen, en América Latina, por lo general, el autor necesita
que se le empuje un poco para publicar y no que se le so-
mela a tramites institucionales engorrosos que a la larga
hacen que plerda el poco entusiasmo que ha tenido por co-
municar sus resultados.

c¢) Proceso editorial. El autor debe saber que su labor
no termina con la remisién de su manuscrito al érgano que
lo va a publicar. Va a tener que contestar las objeciones o
aceptar las sugerencias que le hara el editor, tanto sobre el
contenido, para lo cual cuenta con la ayuda de los espacia-
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listas consultores, como sobre la forma, de la que es repon-
sable como editor. El autor tiene que leer, por lo menos la
primera prueba de imprenta, a veces la de pagina y devol-
verla con sus correcciones.

d) Separatas. La circulacion de una revista cientifica en
la actualidad no se mide solamente por el nimero de ejem-
plares que se imprime. Las separatas constituyen un medio
muy eficaz de comunicacién porque el autor las envia a las
personas mas interesadas en el tema. Por lo general, las
revistas dan a los autores 25 separatas gratis y el nimero
adicional que al autor pida, al costo. Este numero adicional
puede ser grande. En Turrialba se reciben pedidos de
hasta 2.500 separatas, ordenadas por la institucion en que
trabaja el autor. A esto hay que agregar las 6rdenes que re-
ciben constantemente los centros de documentacién que
tienen servicios de reproduccién de documentos. Elnimero
de copias suministradas es enorme en las Bibliotecas Na-
clonales de los Estados Unidos (de Agricultura y de Medi-
cina) y en las bibiliotecas nacionales de préstamos como
las de Inglaterra, India y Jap6n que sirven a los centros de
investigacién de clertos palses. Urquhart, citado por Pass-
man, informa que en 1962 la National Lending Library, de
Inglaterra, tenfa una coleccién de 26.000 titulos de revis-
tasde los que se atendian mas de 2.000 pedidos de repro-
duccién cada dia y que estaba en plena expansién, proyec-
tando proveer reproducciones en escala mundial. Los pro-
plos autores utilizan los servicios de reproduccion si se de-
mora la llegada de las separatas de sus propios articulos,

@) Distribucién. Una eficiente distribucién de una re-
vista afiade a su prestigio y repercute en la confianza que
tienen en ella los usuarios y los autores. Es algo que se des-
cuida en América Latina. En una Reunién de Fitotecnia de
Buenos Aires, un editor de Biological Abstracts informé
que ellos hablan escrito a todas las instituciones cientificas
de América Latina que sablian que ellos tenfan publicacio-
nes, pidiéndoles el envio de un ejemplar para que su con-
tenido fuera procesado y compendiado. Contaba que en
gran parte no se recibieron nl acuses de recibo. En su de-
seo de incluir més material de hemisferio, Biological Abs-
tracts mantuvo por varios afios en México una oficina de
recoleccién de revistas de América Latina.

Es pues importante, que los editores de revistas clen-
tificas, aparte de la distribucién normal, se preocupen de
que su publicacién llegue puntualmente a lugares estratégi-
cos para la difusidén de la informacion contenida. En el caso
de Turrialba, se envia por la via aérea unos 15 nimeros a
punto clave, como son las principales revistas biol6gicas de
referencia (de bibliografia y de compendios), a centros de
documentacién y de préstamos nacionales y a algunas bi-
bliotecas agricolas. A pedido de sus editores, se envia a
Biological Abstracts la revista completa en su estado de
prueba de pagina, es decir, alrededor de un mes antes de
que aparezca oficlalmente. Esto origina que algunos auto-
res reciban pedidos de separatas aln antes de que éstas
lleguen a su poder.

Esta distribucién estratégica facilita la entrada de la in-
formacion de las revistas a la corriente cientifica.

LA CORRIENTE CIENTIFICA

Desde el momento en que larevista es distribuida, la la-
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bor del comentarista es vital para mantener esa informa-
cion dentro de la corriente cientifica.

El proceso que eso significa no es objeto del presente
trabajo. Basta recordar nada mas que los articulos, cuya
génesis, desarrollo y transmisién se ha bosquejado, son
analizados, clasificados y ordenados por materias y auto-
res en las bibliografias y revistas de compendios. Estas
huellas en la superficie de la documentacién son buscadas,
encontradas y sus originales revividos por investigadores
de todo el mundo. Algunos de estos los evallan critica-
mente y los incorporan en revisiones de literatura, como
base de nuevas investigaciones. Algunas de estas revisio-
nes, publicadas como estudios recapitulativos, incorporan
la sustancia de algunos articulos haciendo que esa infor-
macién especifica sobreviva un avance méas de la corriente
cientlfica. De esas revisiones de literatura, los autores de
textos y de monografias hacen una ulterior seleccion y es-
cogen algunas de las informaciones sobrevivientes. En ese
momento, se puede decir que una informacion cientifica se
ha convertido en conocimiento cientlfico.
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